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Misyon

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

gercevesinde Uyelerimize dlnya standartlarinda kaliteli hizmet vermek,
tarim ve hayvancilik sektérinde gelismeleri takip ederek Uyelerimizin ve
sehrimizin sosyo ekonomik ve akademik gelisimine katki saglayan bir kurum

olmak.

Vizyon

Kurumsal Surdudrulebilirlik anlayigi ile ilimizi tarim ve hayvancilik merkezi
haline getirmek, hizmet kalitemiz ile diger kurum ve kuruluslarina énderlik

ederek fark yaratan bir Ticaret Borsasi olmak.
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Sosyal Medya Nedir ?

Sosyal medya, Web 2.0’in kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek
yonlt bilgi paylagsimindan, ¢ift tarafli ve es zamanlh bilgi paylagsimina
ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; Kisilerin
internet Uzerinde birbirleriyle yapti§i diyaloglar ve paylasimlarin
butinudur. Sosyal aglar, insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi paylagsmasini
saglayan internet siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradidi,
ilgilendigi igeriklere ulasabilmektedir. KUgUk gruplar arasinda
gerceklesen diyaloglar ve paylasimlar giderek, kullanici bazh igerik
dretimini giderek arttirmakta, amatdér icerikleri dijital dinyada birer

degere dénusturmektedir.

Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin, tartismanin esas
oldugu bir insani iletisim seklidir. Sosyal medya platformlarinda
insanlarla bulusur ve iletisimde bulunursunuz. insanlara yardim eder,
yardim alir, sorularina cevap verir ve kendi sorularinizi sorarsiniz. Bu
bakimdan sosyal medya resmi olmayan egitim yollarindan da bir

tanesidir.

Sosyal medya, geleneksel medyada oldugu gibi tek bir noktadan ¢ok
sayida Kisiye yayin yapmaktan ¢ikarak, iletisim yénu agisindan ¢oktan
¢oga paradigmasina dayal “kullanici kaynakli medya” &zelligine
sahiptir. Kullanici Kaynakli Medya, geleneksel medyadan farkli olarak,
icerigin bizzat kullanicilarinin kendileri tarafindan Uretilmesine ve
paylasilmasina olanak yaratmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda
“Kullanicilarin  Urettigi icerik” ve “Musterilerin  Uretti§i Medya”
kavramlarini da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari plandaki anlamini

kazanmigstir.
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Sosyal Medya Platformlari

instagram: 2010 yilinda piyasaya slrllen bir sosyal medya platformu olan
Instagram daha c¢ok goérsellige dayali bir platform. Fotograf ve video
paylasimi yapabileceginiz bu sosyal medya platformunu hem sevdiginiz
Kisiler ile iletisime ve etkilesime gecmek hem de markalarla etkilesime

gecmek ve belirli konularda fikir almak i¢in kullanihyor.

Twitter X: En Popller Sosyal Medya Platformlari arasinda yer alan bir diger
sosyal medya platformu da Twitter’dir. 2006 yilinda Jack Dorsey, Bizz
Stone, Noah Glass ve Evan Williams tarafindan kurulan bir sosyal medya
platformu olan Twitter, 280 karakter kullanilarak yapilan paylasimlari

barindiran bir platform. 2023 Yilinda X ismi ile anilmaya baslandi.

Facebook: Facebook en c¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan
birisi oldugu igin isletmeler icin de &nemli bir noktada bulunuyor.
Genellikle markalar bu platform Uzerinden hedef kitlelerine daha kolay
ulasabiliyor, bununla beraber marka bilinirliklerini arttirarak facebook
Uzerinden de satis yapabiliyor. Kisacasi facebook hem kisisel hem de ticari

olarak kullanilabilen bir sosyal medya platformu olarak karsimiza ¢ikiyor.

Linkedin: inkedIn, profesyonellerin is dlinyasinda baglanti kurmalarini ve
etkilesimde bulunmalarini saglayan bir sosyal medya platformudur. ilk
olarak 2003 yilinda Reid Hoffman tarafindan Kkurulan Linkedlin,
kullanicilarin profesyonel profil olusturmasi ve is deneyimlerini sergilemesi
icin bir platform saglar. Ayni zamanda is arayanlar igcin bir Kkariyer
platformu olarak da hizmet verir. LinkedIn, dinya c¢apinda milyonlarca
kullaniciya sahip olup, is dinyasinda insanlarin birbirlerini bulmalarini ve

iletisim kurmalarini kolaylastirir.
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2021 Yilinda Sosyal Medya
Kullanim Sureleri © Turkiye®

WhatsApp’ta 15 saat
Instagram’da 19,7 saat
Facebook’ta 13,1 saat
TikToK’ta 14 saat
Twitter’da 7,8 saat

2021 Yilinda YouTube’da en
fazla aranan kelimeler
“ Turkiye®

1.Sarkilar
2.Film
3.Enes Batur
4.Cukur
S.Hercai
6.PUBG
/.Reynmen
8.Sarki
@.Kadin
10.MUzik
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Sosyal Medya Guvenligi

Sosyal medyada kisisel verileri korumak olduk¢a zordur. Siber
saldirganlar, sanal korsanlar kullanicilarin glvenligini tehdit etmekte,
bu durum telafisi imkansiz zararlara sebebiyet verebilmektedir.
Turkiye’de sosyal medya kullanicilarinin bUyUk c¢ogunlugunun veri
guvenligi noktasinda gereken bilgi birikimine sahip olmadigi
gorulmektedir. Sosyal medyada biyografik Dbilgilerin  tGmdndn
paylasilmasi, 6zel bilgilerin eksiksiz bir sekilde doldurulmasi, gizlilik
ayarlarinin gerektigi gibi yapilandirilamamasi veri givenligi agisindan

tehdit olusturabilmektedir.

Sosyal medyada izin verilen GUgUncul parti uygulamalar veri guvenligini
tehdit etmekte, bu durum kullanicilarin magduriyet yasamasina
sebebiyet  vermektedir. Sosyal medyada veri  guvenliginin
saglanabilmesi i¢in siber glvenlik alaninda bilgi birikimine sahip olmak
gerekmektedir. Sosyal medya ortaminda tamamen guvenli olma

durumu s6z konusu degildir.

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU Sosyal medya kullanicilarinin
gizlilik ayarlari konusunda kendisini gelistirmesi ve veri guUvenligi
konusunda gereken sorumlulugu Ustlenmesi muhimdir. Kamuya acik
kablosuz aglarda  kullanicilari  bekleyen  birtakim  tehlikeler
bulunmaktadir. Bunlarin basinda Ortadaki Adam Saldirisi (Man in The
Middle) gelmektedir. iki taraf arasindaki iletisimi bozan bu saldiri tiri
veri gizliligini tehdit etmektedir. Bu tarz saldirilardan korunmak igin
guvenilir ve gliincel antivirUs yazilimlari kullanmak son derece énemlidir.
Turk Ceza Kanunu’nun 243. 244. ve 245. Maddeleri dogrudan bilisim
suglariyla ilgilidir. Sosyal. medya hesaplarina izinsiz erisim ve hesap/

veri hirsizhgi sucgtur.
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Sosyal Medya Yénetiminde ip Uclari

Fazla Uzatmayin:

Kisa ve basit anlatimli sosyal medya postlarinin, uzun postlara gére daha etkili
oldugu surekli kanitlaniyor. Kanitlanmasinin disinda, kendi Kisisel sosyal medya
yasaminizi disdnun. Yuzlerce igerigin arasinda gogu zaman kayboluyoruz. Genel
sosyal medya davranisimiz, gézlerimizle taramak Uzerine. Yani sosyal medyayi,
kitap okudugumuz gibi okumuyoruz, takip ediyoruz. Uzun igeriklerin bUlyuk
bdlIUmU ¢ok 6zel olarak ilgimizi ceken katma degerli bir icerik degilse, cogunlukla
dikkatimizi ¢gekmiyor. Bu yuzden sosyal medyada mumkinse mesajiniz basit ve

net olmalli.

Dinleyin

Dinlemenin en buyUk avantajlarindan biri musteri deneyimi hakkinda fikir sahibi
olmanizdir. Siz isinizde bir slre¢ planlayabilirsiniz ancak bazen sizin planladiginiz
sUregte dngdéremediginiz hatalar ya da insandan kaynakli pratik yanhslar olabilir.
Hicbir marka hatali ya da eksik muUsteri deneyimi olugsun istemez. Kendinizi

gelistirebilmeniz igin sosyal medyada musterilerinizi dinlemek blyuk bir firsat.

Kendiniz Olun

Markaniz, insanlar tarafindan yasatilan ve insana her an dokunabilen canli bir
varlik. Markanizin canlihgini ve gergekgiligini sosyal medyaya da yansitin.
Unutmayin insanlar, sosyal medyada birbirlerine sanal da olsa dokunabilmek igin

varlar. insanlarin sosyal medyada markaniza dokunabilmesine izin verin.

Sistemli ve Tutarli Mesajlar Olusturun

Geleneksel reklam ve pazarlama ydnetiminde mesajinizi ya da kampanyanizi
mecra Uzerinden belirli dénemde verir ve c¢ekilirdiniz. Oysa sosyal medya
yonetimi hep canli bir sGreg. Adim adim gitmeniz ve sistemli ilerlemeniz daha

verimli sonug almanizi saglayacaktir.
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Oneriler / Uyarilar

Gizlilik ayarlarini etkin bir sekilde kullanin

Kullandiginiz sosyal medyanin
gizlilik ayarlarini arastirin ve
aktif bir sekilde kullanin.

Sifreniz gu¢lu ve yaratici olsun

12345, dogum yili, gocuklarinizin
dodum tarihi, adiniz vs. gibi
kolay sifreleri asla tercih
etmeyin. GuUglU bir parola,
sbzcukler, rakamlar ve 0&zel
karakterler icermelidir.

Cihazlarinizi Giincelleyin

Cihaz gizlilik ve  guvenlik
ayarlarinizi guncelleyin. Bir

antiviris uygulamasi kullanin.

Ozel Aglarinizi Kullanin

Genel aglarda veya size ait

olmayan Dbilgisayarlarda 0&zel

bigilerinizi bulundurmayin,

paylasmayin.

Cikis Yapin

isiniz bittiginde hesabinizdan
EXIT

¢ikis yapmayi unutmayin
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Borsamizin Hesaplari

instagram: “@afyonkarahisartb”
instagram hesabimizdan tim &zel glinler, duyurular, ziyaretler ve tdérenler

paylasilmaktadir.

Twitter X: “@Afyon_TB”
Twitter hesabimizdan tim &zel glnler, duyurular, ziyaretler, térenler ve

TOBB tarafindan paylasilan duyurulara yer verilir.

Facebook: ® @Afyonkarahisar Ticaret Borsasi”
Facebook hesabimizdan tum &zel glnler, duyurular, ziyaretler ve térenler
paylasiimaktadir. instagram hesabimiz ile Facebook Meta Uzerinden ayni

anda idare edilmekte paylasimlar tek seferde yapiimaktadir.
Linkedin: ® @Afyonkarahisar Ticaret Borsasi”
inkedln, hesabimizdan instagram hesabimizdan gerceklestirdigimiz

paylasimlari ingilizce agiklamali bigcimde paylasim yapmaktayiz.

NOT: Tuim sosyal medya hesaplarimiza afyonborsa.org.tr web

adresimizden ulasabilirsiniz.
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