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M�syon
5174 Sayılı Türk�ye Odalar ve Borsalar B�rl�ğ� �le Odalar ve Borsalar Kanunu

çerçeves�nde üyeler�m�ze dünya standartlarında kal�tel� h�zmet vermek,

tarım ve hayvancılık sektöründe gel�şmeler� tak�p ederek üyeler�m�z�n ve

şehr�m�z�n sosyo ekonom�k ve akadem�k gel�ş�m�ne katkı sağlayan b�r kurum

olmak.

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

V�zyon
Kurumsal Sürdürüleb�l�rl�k anlayışı �le �l�m�z� tarım ve hayvancılık merkez�

hal�ne get�rmek, h�zmet kal�tem�z �le d�ğer kurum ve kuruluşlarına önderl�k

ederek fark yaratan b�r T�caret Borsası olmak.



Sosyal medya, Web 2.0’ın kullanıcı h�zmet�ne sunulmasıyla b�rl�kte, tek

yönlü b�lg� paylaşımından, ç�ft taraflı ve eş zamanlı b�lg� paylaşımına

ulaşılmasını sağlayan medya s�stem�d�r. Ayrıca sosyal medya; k�ş�ler�n

İnternet üzer�nde b�rb�rler�yle yaptığı d�yaloglar ve paylaşımların

bütünüdür. Sosyal ağlar, �nsanların b�rb�r�yle �çer�k ve b�lg� paylaşmasını

sağlayan İnternet s�teler� ve uygulamalar sayes�nde, herkes aradığı,

�lg�lend�ğ� �çer�klere ulaşab�lmektedır. Küçük gruplar arasında

gerçekleşen d�yaloglar ve paylaşımlar g�derek, kullanıcı bazlı �çer�k

üret�m�n� g�derek arttırmakta, amatör �çer�kler� d�j�tal dünyada b�rer

değere dönüştürmekted�r. 

Zaman ve mekân sınırlaması olmadan paylaşımın, tartışmanın esas

olduğu b�r �nsan� �let�ş�m şekl�d�r. Sosyal medya platformlarında

�nsanlarla buluşur ve �let�ş�mde bulunursunuz. İnsanlara yardım eder,

yardım alır, sorularına cevap ver�r ve kend� sorularınızı sorarsınız. Bu

bakımdan sosyal medya resmî olmayan eğ�t�m yollarından da b�r

tanes�d�r. 

Sosyal medya, geleneksel medyada olduğu g�b� tek b�r noktadan çok

sayıda k�ş�ye yayın yapmaktan çıkarak, �let�ş�m yönü açısından çoktan

çoğa parad�gmasına dayalı “kullanıcı kaynaklı medya” özell�ğ�ne

sah�pt�r. Kullanıcı Kaynaklı Medya, geleneksel medyadan farklı olarak,

�çer�ğ�n b�zzat kullanıcılarının kend�ler� tarafından üret�lmes�ne ve

paylaşılmasına olanak yaratmaktadır. Sosyal medya aynı zamanda

“Kullanıcıların Ürett�ğ� İçer�k” ve “Müşter�ler�n Ürett�ğ� Medya”

kavramlarını da ortaya çıkarmış, bu yapısıyla da t�car� plandak� anlamını

kazanmıştır. 

Sosyal Medya Ned�r ?

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu



Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

Sosyal Medya Platformları
İnstagram: 2010 yılında p�yasaya sürülen b�r sosyal medya platformu olan

Instagram daha çok görsell�ğe dayalı b�r platform. Fotoğraf ve v�deo

paylaşımı yapab�leceğ�n�z bu sosyal medya platformunu hem sevd�ğ�n�z

k�ş�ler �le �let�ş�me ve etk�leş�me geçmek hem de markalarla etk�leş�me

geçmek ve bel�rl� konularda f�k�r almak �ç�n kullanılıyor. 

Tw�tter X: En Popüler Sosyal Medya Platformları arasında yer alan b�r d�ğer

sosyal medya platformu da Tw�tter’dır. 2006 yılında Jack Dorsey, B�zz

Stone, Noah Glass ve Evan W�ll�ams tarafından kurulan b�r sosyal medya

platformu olan Tw�tter, 280 karakter kullanılarak yapılan paylaşımları

barındıran b�r platform. 2023 Yılında X �sm� �le anılmaya başlandı.

Facebook: Facebook en çok kullanılan sosyal medya platformlarından

b�r�s� olduğu �ç�n �şletmeler �ç�n de öneml� b�r noktada bulunuyor.

Genell�kle markalar bu platform üzer�nden hedef k�tleler�ne daha kolay

ulaşab�l�yor, bununla beraber marka b�l�n�rl�kler�n� arttırarak facebook

üzer�nden de satış yapab�l�yor. Kısacası facebook hem k�ş�sel hem de t�car�

olarak kullanılab�len b�r sosyal medya platformu olarak karşımıza çıkıyor.

L�nked�n: �nkedIn, profesyoneller�n �ş dünyasında bağlantı kurmalarını ve

etk�leş�mde bulunmalarını sağlayan b�r sosyal medya platformudur. İlk

olarak 2003 yılında Re�d Hoffman tarafından kurulan L�nkedIn,

kullanıcıların profesyonel prof�l oluşturması ve �ş deney�mler�n� serg�lemes�

�ç�n b�r platform sağlar. Aynı zamanda �ş arayanlar �ç�n b�r kar�yer

platformu olarak da h�zmet ver�r. L�nkedIn, dünya çapında m�lyonlarca

kullanıcıya sah�p olup, �ş dünyasında �nsanların b�rb�rler�n� bulmalarını ve

�let�ş�m kurmalarını kolaylaştırır.



2021 Yılında YouTube’da en
fazla aranan kel�meler 
‘’ Türk�ye‘’

2021 Yılında Sosyal Medya
Kullanım Süreler� ‘’ Türk�ye‘’

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

WhatsApp’ta  15 saat
Instagram’da  19,7 saat
Facebook’ta  13,1 saat
T�kTok’ta  14 saat
Tw�tter’da  7,8 saat

Şarkılar1.
F�lm2.
Enes Batur3.
Çukur4.
Herca�5.
PUBG6.
Reynmen7.
Şarkı8.
Kadın9.
Müz�k10.



Sosyal Medya Güvenl�ğ�

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

 Sosyal medyada k�ş�sel ver�ler� korumak oldukça zordur. S�ber

saldırganlar, sanal korsanlar kullanıcıların güvenl�ğ�n� tehd�t etmekte,

bu durum telaf�s� �mkansız zararlara sebeb�yet vereb�lmekted�r.

Türk�ye’de sosyal medya kullanıcılarının büyük çoğunluğunun ver�

güvenl�ğ� noktasında gereken b�lg� b�r�k�m�ne sah�p olmadığı

görülmekted�r. Sosyal medyada b�yograf�k b�lg�ler�n tümünün

paylaşılması, özel b�lg�ler�n eks�ks�z b�r şek�lde doldurulması, g�zl�l�k

ayarlarının gerekt�ğ� g�b� yapılandırılamaması ver� güvenl�ğ� açısından

tehd�t oluşturab�lmekted�r. 

Sosyal medyada �z�n ver�len üçüncül part� uygulamalar ver� güvenl�ğ�n�

tehd�t etmekte, bu durum kullanıcıların mağdur�yet yaşamasına

sebeb�yet vermekted�r. Sosyal medyada ver� güvenl�ğ�n�n

sağlanab�lmes� �ç�n s�ber güvenl�k alanında b�lg� b�r�k�m�ne sah�p olmak

gerekmekted�r. Sosyal medya ortamında tamamen güvenl� olma

durumu söz konusu değ�ld�r. 

SOSYAL MEDYA KULLANMA KILAVUZU Sosyal medya kullanıcılarının

g�zl�l�k ayarları konusunda kend�s�n� gel�şt�rmes� ve ver� güvenl�ğ�

konusunda gereken sorumluluğu üstlenmes� müh�md�r. Kamuya açık

kablosuz ağlarda kullanıcıları bekleyen b�rtakım tehl�keler

bulunmaktadır. Bunların başında Ortadak� Adam Saldırısı (Man �n The

M�ddle) gelmekted�r. İk� taraf arasındak� �let�ş�m� bozan bu saldırı türü

ver� g�zl�l�ğ�n� tehd�t etmekted�r. Bu tarz saldırılardan korunmak �ç�n

güven�l�r ve güncel ant�v�rüs yazılımları kullanmak son derece öneml�d�r.

Türk Ceza Kanunu’nun 243. 244. ve 245. Maddeler� doğrudan b�l�ş�m

suçlarıyla �lg�l�d�r. Sosyal. medya hesaplarına �z�ns�z er�ş�m ve hesap/

ver� hırsızlığı suçtur. 
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Fazla Uzatmayın:

Kısa ve bas�t anlatımlı sosyal medya postlarının, uzun postlara göre daha etk�l�

olduğu sürekl� kanıtlanıyor. Kanıtlanmasının dışında, kend� k�ş�sel sosyal medya

yaşamınızı düşünün. Yüzlerce �çer�ğ�n arasında çoğu zaman kayboluyoruz. Genel

sosyal medya davranışımız, gözler�m�zle taramak üzer�ne. Yan� sosyal medyayı,

k�tap okuduğumuz g�b� okumuyoruz, tak�p ed�yoruz. Uzun �çer�kler�n büyük

bölümü çok özel olarak �lg�m�z� çeken katma değerl� b�r �çer�k değ�lse, çoğunlukla

d�kkat�m�z� çekm�yor. Bu yüzden sosyal medyada mümkünse mesajınız bas�t ve

net olmalı.

D�nley�n

D�nlemen�n en büyük avantajlarından b�r� müşter� deney�m� hakkında f�k�r sah�b�

olmanızdır. S�z �ş�n�zde b�r süreç planlayab�l�rs�n�z ancak bazen s�z�n planladığınız

süreçte öngöremed�ğ�n�z hatalar ya da �nsandan kaynaklı prat�k yanlışlar olab�l�r.

H�çb�r marka hatalı ya da eks�k müşter� deney�m� oluşsun �stemez. Kend�n�z�

gel�şt�reb�lmen�z �ç�n sosyal medyada müşter�ler�n�z� d�nlemek büyük b�r fırsat.

Kend�n�z Olun

Markanız, �nsanlar tarafından yaşatılan ve �nsana her an dokunab�len canlı b�r

varlık. Markanızın canlılığını ve gerçekç�l�ğ�n� sosyal medyaya da yansıtın.

Unutmayın �nsanlar, sosyal medyada b�rb�rler�ne sanal da olsa dokunab�lmek �ç�n

varlar. İnsanların sosyal medyada markanıza dokunab�lmes�ne �z�n ver�n.

S�steml� ve Tutarlı Mesajlar Oluşturun

Geleneksel reklam ve pazarlama yönet�m�nde mesajınızı ya da kampanyanızı

mecra üzer�nden bel�rl� dönemde ver�r ve çek�l�rd�n�z. Oysa sosyal medya

yönet�m� hep canlı b�r süreç. Adım adım g�tmen�z ve s�steml� �lerlemen�z daha

ver�ml� sonuç almanızı sağlayacaktır.

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

Sosyal Medya Yönet�m�nde İp Uçları



G�zl�l�k ayarlarını etk�n b�r şek�lde kullanın

Ş�fren�z güçlü ve yaratıcı olsun

C�hazlarınızı Güncelley�n

Özel Ağlarınızı Kullanın

Çıkış Yapın

Kullandığınız sosyal medyanın

g�zl�l�k ayarlarını araştırın ve

akt�f b�r şek�lde kullanın.

12345, doğum yılı, çocuklarınızın

doğum tar�h�, adınız vs. g�b�

kolay ş�freler� asla terc�h

etmey�n. Güçlü b�r parola,

sözcükler, rakamlar ve özel

karakterler �çermel�d�r. 

C�haz g�zl�l�k ve güvenl�k

ayarlarınızı güncelley�n. B�r

ant�v�rüs uygulaması kullanın.

Genel ağlarda veya s�ze a�t

olmayan b�lg�sayarlarda özel

b�g�ler�n�z� bulundurmayın,

paylaşmayın. 

İş�n�z b�tt�ğ�nde hesabınızdan

çıkış yapmayı unutmayın

Öner�ler / Uyarılar

Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu



Sosyal Medya Kullanım Kılavuzu

Borsamızın Hesapları
İnstagram: ‘’@afyonkarah�sartb’’ 

İnstagram hesabımızdan tüm özel günler, duyurular, z�yaretler ve törenler

paylaşılmaktadır.  

Tw�tter X: ‘’@Afyon_TB’’

Tw�tter hesabımızdan tüm özel günler, duyurular, z�yaretler, törenler ve

TOBB tarafından paylaşılan duyurulara yer ver�l�r. 

Facebook: ‘’ @Afyonkarah�sar T�caret Borsası’’

Facebook hesabımızdan tüm özel günler, duyurular, z�yaretler ve törenler

paylaşılmaktadır. İnstagram hesabımız �le Facebook Meta Üzer�nden aynı

anda �dare ed�lmekte paylaşımlar tek seferde yapılmaktadır.

L�nked�n: ‘’ @Afyonkarah�sar T�caret Borsası’’

�nkedIn, hesabımızdan �nstagram hesabımızdan gerçekleşt�rd�ğ�m�z

paylaşımları �ng�l�zce açıklamalı b�ç�mde paylaşım yapmaktayız.

NOT: Tüm sosyal medya hesaplarımıza afyonborsa.org.tr web

adres�m�zden ulaşab�l�rs�n�z.


