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MISYONUMUZ

5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu gercevesinde liyelerimize diinya
standartlarinda kaliteli hizmet vermek, tarim ve hayvancilik
sektoriinde gelismeleri takip ederek liyelerimizin ve sehrimizin
sosyo ekonomik ve akademik gelisimine katki saglayan bir
kurum olmak.

VIZYONUMUZ

Kurumsal Siirdiirilebilirlik anlayist ile 1ilimizi tarim ve
hayvancilik merkezi haline getirmek, hizmet kalitemiz ile diger
kurum ve kuruluslarina oOnderlik ederek fark yaratan bir
Ticaret Borsasi olmak.

TEMEL DEGERLERIMIZ

Yasalarin 1s1ginda, toplumsal degerlere saygili, insanlari din,
irk, milliyet, renk, siyasi diisiince gozetmeksizin seven, saygi
duyan; hizmette insan ve kalite odakli bir kurum. Islerinde
stirekli miikemmelligi arayarak, yeniliklere acgik anlayisla, veri,
bilgi ve analize dayali ¢alisma ile paydas beklentilerine cevap
veren katilimci, giivenilir ve lider bir kurum. Her ¢alisanina
deger ve esit firsat hakk: vererek, ¢alisanlarini problemin degil
¢Oziimiin bir par¢asi olmaya yonlendiren, hedef ve dnceliklerini
belirlemis, takim ruhu ile c¢alisan, seffaf, Oongoriilii, tarafsiz,
tutarl ve etkin bir yonetim anlayisi.

Cagdas bilgi ve teknolojiye Oncelik veren, arastirmaci,
yenilik¢i, hizmet alanlara goére hizmeti sekillendiren, ortak akil
ile hareket ederek sirekli kendini yenileyen, dogay1 koruyan,
toplumsal sorumluluk sahibi ve kaynaklarini etkin kullanan bir
kurum.



AMAC

Afyonkarahisar Ticaret Borsasi 2024-2027 iletisim strateji
planinda belirlenen amag ve iletisim hedeflerine uygun olarak
ve belirlenen hedeflerin seffaflik ilkesi gozetilerek, bilinirlik ve
gorinirlik faaliyetlerine katki saglamak.

Afyonkarahisar  Ticaret  Borsasi’nin  liyeleri  nezdinde
etkililiginin artmasi, goriniirliik ve bilinirlik faaliyetlerine
katkr saglayacak bir planin olusturularak uygulanmasidir.

Afyonkarahisar Ticaret Borsasi kurumsal kapasitesinin daha
da gii¢lendirilerek 5174 sayili kanunda belirtilen gorevlerin
yani sira odanin vizyonuna ulasmada Stratejik Iletisim
amaclart ve  bunlara ulasmayi saglayacak  hedefler
belirlenmistir.
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ILETISIM STRATEJILERI

Ticaret Borsalarinin hizmet g¢ergevesi 5174 Sayili kanunla belirtilmistir.
Borsanin Hedef kitlesi; Paydaslari (I¢ ve Dis paydaslar), Uyeleri ve
kamuoyudur.

Ic Paydaslar1 (Yonetici ve calisan) ile kurum i¢i iletisim araglarini
kullanarak etkin iletisimi saglar

Borsa, hedeflerini gergeklestirmek igin, zamanlamayr da 6n planda
tutarak etkin iletisim plan1 hazirlar

Borsa, mesajlarinin hedef kitleye dogru bigimde ulastirildigini tiye
memnuniyet anketleri aracilif ile kontrol eder

Basin biiltenlerini ve faaliyet raporlarini etkili ve dogru bigimde hazirlar
Borsa; hedef kitle, ulasilmak istenen amag¢ ve tercih edilen iletisim
araglarinin birbirleriyle uyum i¢inde olmasini saglar

Hazirlanan iletisim planinin biitge ile iliskilendirir

Belirlene hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri onemlidir.
Hedef kitleye etkin bigimde ulasabilmek igin onlarin beklentileri
(mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.

Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini giincel tutarak;
medya ile roportajlar, basin biiltenleri, elektronik biilten, basin
toplantilar1 ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.

Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar diizenleyerek, iiyeleriyle
siirekli temas halindedir.

Paydaslari ile siirekli temas halinde olur

Y onetici, ¢alisan ve tiyeleriyle periyodik toplantilar diizenler

Donemsel ve Yillik faaliyet raporlari hazirlar

Krizlerde iletisim siirecini yonetecek ekibi ve plani olusturur

Tiim iletisim siireglerinde 6698 Sayili KVKK c¢ergevesinde hareket eder.
Sosyal Medya Y 6netim stratejilerini belirler.



ILETISIM YONETIM PLANI VE
POLITIKASI

« Kurumun dijjital iletisimini, sosyal agini genisletmek, iiyeleri nezdinde
taninirliligini artirmak, faaliyetlerini 6zdeslestirmek ve hedef kitlede yer alan
daha ¢ok paydasa ulasabilmek, hedef kitlesi ile iliskilerini giiglii ve stirekli
kilmak igin kullantyor.

« Dijital iletisimi; faaliyetlerini tanitan bir alan olarak goriiyor, tarafsiz bir
sekilde sadece bireyler, topluluklar ve arasi serbest bir iletisim alani olarak
tanimliyor.

« Dijital iletisim ile; bilgilendirmeyi, Ogretmeyi, deger sunmayi, aidiyeti
gliglendirmeyi hedefleyerek sayfa analitikleri ve geri doniisler gergevesinde
aksiyon almay1 6nemsiyor.

« Urettigi her icerige logosunu ekleyerek farkli kisilerce kullanilmasina
miisaade ediyor bu sayede is diinyasinin dijital rozeti olmak igin ¢alisiyor.

« Her dijital mecrada farkl kitlelere farkli iletisim diliyle igerikler sunuyor.

« Alaninda yayginlasmay1 ve lobicilik faaliyetlerini dijital alemden de
stirdiirmeyi hedefliyor.

. Urettigimiz proje ve etkinlikleri, katiimcisi oldugu organizasyonlar: projeleri
sosyal medya iizerinden paylasiyor.

SOSYAL MEDYA PAYLASIM
KURALLARI

. Paylasimlarimizda ilke ve degerlerimize azami dikkat gosteririz.

« Yorumlara ve sorulara karsi samimi ve kibar oluruz.

« Mesajlarimizi (agiklamalar1 veya yazi igeren her igerigi) gozden gegirmeden
paylasmayiz.

. Eger bir hata yaparsak en kisa zamanda diizeltiriz.

« Herhangi bir editoryal siizgegten gegmemis, Dogrulugundan emin olunamayan
haber, mesajlar paylagsmayiz.

« Paylagim yaparken sadece Odamizin mesajlarin1 yaymaya odaklanmayiz. Amacin
iiyelerle iletisim kurmak ve sehrin tanitimina katki sunmak oldugunu aklimizda
tutariz.

« Sorulan sorulara, yapilan yorumlara (eger cevaplamak gerekliyse) mutlaka

zamaninda cevap veririz.

« Olumsuz yorumlar1 ve mesajlar1 eer asagilayici, ayrimci, kiifiir ve hakaret igeren
bir dil kullanmiyorsa asla silmeyiz. Bunu bir firsat olarak degerlendirerek mesajin
igerigine deger Onerimizi yoruma cevap olarak sunariz.

« Asagilayici, ayrimer bir dil kullanan, kiifiir ve hakaret igeren yorum ve mesajlari
derhal silip ve mesaj kaynagini engelleriz.

- Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren paylasimlarda bulunmayiz.
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ILETISIM BILGILERI
GUNCELLEME

Uyelerin telefon numaralari, faks numaralari, posta adresleri, e-posta adresleri,
GSM numaralart Akreditasyon Sorumlusu tarafindan yilda bir kez tiyelerin bilgi
giincellemesi yapilarak sonug Uye Bilgi Giincelleme Izleme Formuna islenir.

Bunun disinda iiyenin aidat 6demeleri veya belge verilmesi sirasinda liyeye bilgi
degisikligi olup olmadig1 sorulur ve giincellemeler yapilir. Uye bilgileri TOBB
Uygulama programi {izerinde tutulur.



